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Transformacja cyfrowa, ktorej jestesmy $wiadkami na przestrzeni ostatnich dwoch
dekad, zmienita paradygmaty zarzadzania organizacjami w niemal kazdej dziedzinie dzia-
falnosci gospodarczej, administracyjnej i spotecznej. Na czoto tej transformacji wysunely
si¢ technologie informatyczne, a szczeg6lnie te skupione wokoét przetwarzania informacji,
automatyzacji procesoOw i podejmowania decyzji. Wspolczesne organizacje niezaleznie od
skali dziatania, sektora czy charakteru prowadzonej dzialalno$ci coraz powszechniej opieraja
swoja efektywnosc¢ operacyjng i strategiczng na zaawansowanych informatycznych systemach
zarzadzania (ISZ).

Systemy informatyczne, ewoluujace od prostych baz danych do ztozonych, wielowymia-
rowych rozwigzan klasy ERP, CRM, BPM czy BI, staly si¢ nie tylko narz¢dziami wspieraja-
cymi codzienng prace, ale takze fundamentami zarzadzania wiedza, przewagi konkurencyjne;j
i cyfrowej tozsamosci organizacji. Coraz czgsciej jednak pojawia si¢ pytanie — czy rozwoj
informatycznych systemow zarzadzania przebiega jedynie w obrebie technologii klasycznych,
czy tez zmierza w strone glebszej symbiozy z algorytmami sztucznej inteligencji (Al)? Odpo-
wiedz wydaje si¢ jednoznaczna — to wtasnie Al staje si¢ czynnikiem redefiniujacym zaréwno
architekture systemow informatycznych, jak i sposob ich funkcjonowania w praktyce zarzadcze;j.

Zdolnos¢ algorytmoéw do uczenia si¢ na podstawie danych, przetwarzania jezyka natural-
nego, rozpoznawania obrazow, a takze podejmowania decyzji w warunkach niepetnej infor-
macji powoduje, ze sztuczna inteligencja staje si¢ nicodzownym elementem nowoczesnych
rozwigzan informatycznych. W tym kontekscie informatyczne systemy zarzadzania nie tylko
przystosowuja si¢ do nowych technologii, ale ulegaja fundamentalnej przemianie. Systemy
klasy ERP uczg si¢ optymalizowa¢ tancuchy dostaw w czasie rzeczywistym, systemy CRM
przewiduja zachowania klientdw, a narzedzia analityczne typu BI dostarczajg dynamicznych
scenariuszy wspomagajacych decyzje strategiczne na podstawie danych predykcyjnych.

Wprowadzenie Al do informatycznych systemow zarzadzania to jednak nie tylko szansa,
lecz takze wyzwanie. Pojawiaja si¢ pytania o bezpieczenstwo danych, odpowiedzialno$¢ za
decyzje podejmowane przez algorytmy, mozliwos¢ audytu dziatan systemu, a takze o do-
stosowanie prawa i etyki do nowego porzadku cyfrowego. Szczegolnie interesujace w tym
kontekscie jest zastosowanie Al w sektorach podlegajacych silnym regulacjom, takich jak
finanse, prawo czy energetyka, gdzie automatyzacja musi iS¢ W parze z przejrzystoscia
i zgodnoScia z przepisami.



Celem niniejszej monografii jest zbadanie wplywu rozwoju sztucznej inteligencji na
informatyczne systemy zarzadzania. Autorzy przyjmuja podejscie interdyscyplinarne, faczac
aspekty technologiczne, ekonomiczne, prawne oraz organizacyjne. Na podstawie badan
empirycznych, przegladow literatury i analiz przypadkdéw autorzy staraja si¢ odpowiedzie¢
na pytania:

— Jakie zmiany w architekturze i funkcjonalnosci ISZ zachodza pod wptywem rozwoju
sztucznej inteligencji?

— W jakich sektorach integracja ISZ z Al przynosi najwicksze korzysci?

— Jakie sg bariery implementacji rozwigzan Al w ISZ w polskich realiach?

— W jaki sposob prawo moze i powinno regulowac stosowanie Al w systemach zarzadzania?

Monografia sktada si¢ z siedmiu rozdzialow oraz zakonczenia, ktére wspdlnie tworza
calo$ciowy obraz wptywu sztucznej inteligencji na rozwoj i funkcjonowanie informatycznych
systemow zarzadzania.

W rozdziale pierwszym autorzy analizuja wykorzystanie informatycznych systemow
zarzadzania w mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstwach (MSP) w Polsce. Szczegdlng
uwage poswigcono typom wdrazanych systemow, barierom implementacyjnym oraz wpty-
wowi ISZ na efektywnos¢ dziatalnosci przedsigbiorstw. Rozdziat ten oparty jest na badaniach
empirycznych, co czyni go waznym punktem odniesienia do dalszych analiz.

Rozdziat drugi skupia si¢ na specyfice wdrazania ISZ w branzy windykacyjnej. Przed-
stawiono w nim zastosowanie systemow CRM, ERP, BPM i DMS w procesach windykacji
wierzytelno$ci masowych. Szczegodlne miejsce zajmuje analiza wptywu sztucznej inteligencji
na automatyzacj¢ i personalizacj¢ dziatan windykacyjnych, w tym takze na stosowanie Al
w analizie danych i segmentacji klientow.

Rozdzial trzeci przedstawia innowacyjne podejscie do zarzadzania dokumentacja prawng
przy uzyciu technologii Al. Autorzy opisuja prototyp systemu do automatycznego klasyfi-
kowania i zarzadzania pismami procesowymi w spotce windykacyjnej oraz przeprowadzaja
analiz¢ optacalnosci wdrozenia tego typu rozwigzan w praktyce.

W rozdziale czwartym omowiono zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem metod ucze-
nia maszynowego w kontekscie zbiorow danych niezbalansowanych. Przedstawiono badania
empiryczne 1 metody przetwarzania takich zbiorow, co ma znaczenie m.in. w klasyfikacji
klientow, analizie ryzyka czy optymalizacji decyzji operacyjnych w ISZ.

Rozdziat pigty pos§wigcono cyfrowemu zarzadzaniu komunikacja w organizacjach. Au-
torzy ukazuja histori¢ i ewolucje narzedzi komunikacyjnych, a takze rolg¢ Al w interpretacji
i optymalizacji komunikacji interpersonalnej w $rodowisku korporacyjnym. Szczegdlne
miejsce zajmuje tu analiza wykorzystania testow psychometrycznych i modelu OCEAN
w potaczeniu z metodami Al

W rozdziale sz6stym analizowane jest zastosowanie technologii blockchain w potacze-
niu z Al do zarzadzania procesem tadowania pojazdow elektrycznych. Autorzy wskazuja na
mozliwos$ci decentralizacji, transparentnos¢ i bezpieczenstwo wynikajace z takich rozwigzan,
szczegolnie w kontekscie energetyki rozproszonej i inteligentnych sieci energetycznych.

Rozdziat siodmy przedstawia perspektywe prawna i etyczng. Poruszane sa w nim za-
gadnienia zwigzane z legislacja unijna, konsultacjami spotecznymi i normami etycznymi
dotyczacymi rozwoju i wdrazania sztucznej inteligencji. Autorzy stawiaja pytanie o mozliwos¢



,ucztowieczenia” Al dzigki odpowiednim regulacjom prawnym i zasadom odpowiedzialno$ci
algorytmicznej.

Zamykajace monografi¢ zakonczenie prezentuje kluczowe wnioski, akcentuje znacze-
nie zréwnowazonego podejscia do wdrazania Al w ISZ oraz proponuje kierunki dalszych
badan i rozwoju praktyk wdrozeniowych. Monografia stanowi zatem probe kompleksowego
i wieloaspektowego ujecia wpltywu sztucznej inteligencji na wspotczesne systemy zarzadzania
w kontekscie zarowno praktycznym, jak i teoretycznym.



