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Zarzadzanie proinnowacyjne
technologia w ksztaltowaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Aspekty teoretyczne

Streszczenie

Dzisiejszy wplyw dynamicznego i silnie konkurencyjnego otoczenia wydaje si¢ czynié
aktualnie uzywane przez przedsigbiorstwa metody tworzenia strategii dziatania nieskutecz-
nymi. Klasyczne podejscie do konkurencyjnosci nie moze by¢ traktowane jako gwarancja
osiaggniecia przewagi konkurencyjnej, a samo jej zdefiniowanie staje si¢ problematyczne
zwlaszcza w warunkach rynku globalnego. Dominujacy w zarzadzaniu od lat 80. model stra-
tegii konkurencyjnych wydaje si¢ traci¢ na wartosci, a przedsigbiorstwa krajow rozwinietych
gospodarczo orientuja swoje dzialania na zastosowanie strategii dyferencjacji jako jedynego
skutecznego sposobu konkurowania z mi¢dzynarodowym przywodztwem w zakresie niskich
kosztow. Strategia ta, cho¢ szeroko rozpowszechniona i stanowigca podstawe dziatan rynko-
wych, staje si¢ nieskuteczna w przypadku rynku klienta. Specyfika rynkow w fazie dojrza-
losci wymaga zatem w konsekwencji stworzenia oferty charakteryzujacej si¢ rdwnocze$nie
niska ceng i wysokim stopniem zr6znicowania. Taki aspekt orientacji marketingowej w zarza-
dzaniu stanowi nowe wyzwanie dla strategii dyferencjacji — w jaki sposob przygotowac
oferte silnie zréznicowang i o niskich kosztach wytwarzania? Obecna praktyka zarzadzania
faczy sukces rynkowy z wysokimi udziatami rynkowymi, z pozycjonowaniem, z masowym
wykorzystaniem procesow komunikacji jako gwarantow tych udziatow. Takie zachowania
prowadza jednak caly czas do zwigkszenia kosztow, ktdrych struktura zmienia si¢ w zalez-
nosci od sektora prowadzonej przez przedsigbiorstwo dziatalnosci.

W przedsigbiorstwach mozna zaobserwowaé potrzebe zmiany. Jej efekty powinny
pozostawa¢ pod kontrolg i zabezpiecza¢ rynki wtasnie dzicki nowym koncepcjom przewagi
konkurencyjnej, odmiennym od tych klasycznych. Przedsigbiorstwa wydaja si¢ by¢ gotowe
do podjgcia duzych inwestycji w tym kierunku, pod warunkiem zabezpieczenia wysokiej
stopy zwrotu. Taka optyka nowej trwalej przewagi moze zosta¢ osiggnigta poprzez dwa
sposoby prowadzenia dziatan: monopolizacj¢ rynku lub atrakcyjng, niemozliwg do imita-
cji, oryginalng ofertg. Pierwsza droga ma zasieg raczej krotkoterminowy, a druga moze by¢
utozsamiana z koncepcjg strategii dyferencjacji M.E. Portera, wigzana dzi$§ z innowacyj-
nosciag. W rzeczywistosci porterowska wizja dyferencjacji bazuje na relacji pomi¢dzy kosz-
tami wytwarzania a wartoscig oferty proponowanej klientowi. Taka perspektywa jest row-
niez obecna w czgsto stosowanym w marketingu modelu strategii H.I. Ansoffa, ktory rowniez
uprzywilejowuje innowacje produktowa. Takie podejscie z trudem umozliwia dzi§ obrone
pozycji przedsigbiorstwa przed imitacja konkurencyjng, a wrecz przeciwnie — zachgca do
imitowania. Walka z zagrozeniem imitacji wymaga od przedsi¢biorstw rozwoju dziatan
dyferencjacyjnych o charakterze kompleksowym, trudnych do nasladownictwa w krotkim
horyzoncie czasowym i za pomocg dziatan normatywnych. Oczekiwana kompleksowos¢



dyferencjacji zaczyna by¢ utozsamiana z innowacyjnoscia technologiczng. Zaawansowane
technologie staja si¢ glownym nosnikiem nowej jakosci popytu rynkowego, czutego na inno-
wacyjny charakter oferty handlowej, jako jedynego sposobu uzyskania satysfakcji klienta.
W konsekwencji tego pojawia si¢ nowe spojrzenie na orientacj¢ marketingowa w zarzadza-
niu, postep technologiczny jest pojmowany jako warunek rozwoju nowego rynku lub nowe;j
dziatalnosci gospodarczej.

Taka wizja ewolucji rynku zobowiazuje przedsigbiorstwa do poswigcenia wigkszej
uwagi technologii, szczegolnie w konteksScie dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Jednak jej
funkcjonalne traktowanie wykazuje nicadekwatno$¢ spowodowang jej wyizolowaniem i bra-
kiem poswigcenia jej uwagi w procesie zarzadzania strategicznego. Roéwnoczes$nie konwen-
cjonalne podejscie do technologii jako efektu procesu inwestycyjnego w dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa okazato si¢ niewlasciwe, gdyz przedsigbiorstwa nie wykazuja si¢ raczej
umiejetno$ciami komercjalizacji rozwijanych badan. Istotnym powodem takiej sytuacji oka-
zato si¢ niedoszacowanie roli zmiany technologicznej jako kluczowego no$nika strategii
przedsigbiorstwa, co podkresla rowniez problematyke rentownosci dziatan podejmowanych
w przypadku dywersyfikacji dziatan. Natomiast w przypadku podejscia procesowego do
organizacji poj¢cie innowacyjnosci ewoluowato i umozliwia stworzenie nowej perspektywy
na role technologii i innowacji w ksztaltowaniu strategii organizacyjne;j.

Teoria zasobowa organizacji jest w rzeczywistosci bardziej wlasciwa dla formutowania
modeli strategii zarzadzania, bazujacych na kuplecie technologia—innowacyjno$¢. Akcep-
tacja wagi zasobow organizacyjnych w budowie strategii prowadzi do logicznego powia-
zania pomiedzy wiedzg jako zrodlem technologii i innowacyjno$ci oraz innowacyjnoscia
i przewaga konkurencyjna. Uzupeienie tej sekwencji strategicznej o koncepcje tancucha
warto$ci umozliwia modelowanie procesu zarzadzania innowacjami, bazujacego na zmianie
technologicznej. Organizacja procesu pojmowania technologii stanie si¢ wtedy kluczowym
zadaniem w ustalaniu celow strategicznych. Zastosowanie takiego podejscia do technologii
jako czynnika predeterminujacego strategi¢ przedsigbiorstwa pozwala na opracowanie duzej
liczby réznorodnych koncepcji modeli strategii stanowigcych alternatywe dla tych bazuja-
cych na logice udziatow rynkowych.

Rozprawa obejmuje piec¢ rozdzialow. Rozdziat pierwszy jest proba przedstawienia trudno-
$ci, ktore pojawiajg si¢ przy zastosowaniu generycznych modeli strategii w procesie zarzadza-
nia innowacjami i zawiera przyktady zastosowania modeli analizy portfelowej w strategicznym
planowaniu innowacji, potwierdzajac brak spojnosci klasycznego podejécia. Znaczenie tego
rozdzialu wynika z krytyki strategii dyferencjacyjnych w obszarze marketingowej orientacji
procesu zarzadzania, zwlaszcza w kontek$cie miedzynarodowej dziatalnosci gospodarcze;j.

Dodatkowo, analizujac procesowe ujecie funkcjonowania organizacji, przedstawiono
niejednoznacznos$¢ wystepujacych tu modeli strategii i rownoczes$nie podkreslono dogodnosé
mozliwego do wprowadzenia podejscia do formowania strategii opartej na innowacyjnosci.
Stad podjeta w rozdziale drugim dyskusja nad naturg konkurencyjno$ci opartej na technolo-
gii. Na podstawie analizy trendow rozwojowych dziatalnosci badawczo-rozwojowej przed-
stawiono technologi¢ jako podstawowy no$nik koncepcji innowacyjnosci. Dla podkreslenia
rosngcego znaczenia technologii w ksztattowaniu trwatej przewagi konkurencyjnej przed-
stawiono rowniez koncepcje systemow innowacyjnych. Gtéwnym powodem takiego ujecia
jest zwrocenie uwagi na natur¢ zmiany modelu otoczenia jako czynnika wyznaczajacego
sposob ksztattowania procesu zarzadzania innowacjami, w wyniku czego koncept systemow
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innowacyjnych, oparty migdzy innymi na strukturze klastrow, moze by¢ postrzegany row-
niez jako zwiastun organizacji sieciowej dzialalnosci gospodarczej. Ta ostatnia jest trakto-
wana jako istotna czg$¢ w procesie konceptualizacji zintegrowanej strategii technologiczne;j
konkurowania.

Rozdziat trzeci jest kontynuacja przedstawionych zagadnien i przedstawia strategie
technologiczng przedsiebiorstwa jako powigzang z wizja konkurencyjno$ci rynkowej, opar-
tej na innowacji. Najistotniejsze w tej czgsci rozprawy jest przedstawienie szczegotowej cha-
rakterystyki istniejagcych powigzan miedzy innowacjg i technologia oraz pozycja rynkows.

Rozdziat czwarty poswigcony jest okresleniu — w ramach zasobowej szkoty organizacji —
wizji roli technologii w rozwoju strategii opartej na tworzeniu wartosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem kontekstu zréznicowania prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przedsie-
biorstwa. Konkretyzacja tej analizy teoretycznej jest przedstawiona w odniesieniu do przed-
sigbiorstw sektora nowoczesnych technologii.

Rozdzial pigty pracy jest poswigcony opisowi dyskusji teoretycznych na temat cha-
rakteru procesu zarzadzania innowacjami w tych przedsigbiorstwach jako najwlasciwszego
srodowiska dla opisu natury relacji wystepujacych pomigdzy innowacja, technologia a wie-
dza. W tym tez kontekscie przedstawiono charakterystyke procesu transferu wiedzy jako istot-
nego elementu w procesie formutowania strategii tworzenia warto$ci w przedsigbiorstwie.
Opisany proces transferu wiedzy jest nastepnie przedstawiony jako potencjalne Zzrodto poje-
cia innowacyjno$ci wirtualnej, ktorej ujecie teoretyczne moze by¢ skutecznie uzupetnione
o przedstawiong wcze$niej sieciowa koncepcj¢ dziatalnosci gospodarczej. Natomiast pojgcie
innowacyjnos¢ sieciowej, powigzane wczesniej z systemami innowacyjnymi, tworzy na przy-
szto$¢ nowa perspektywe koncepcji innowacyjnosci. Moze to stanowic interesujgce wyzwa-
nie dla jej rozwoju opartego na dynamicznym postepie technologicznym przedsigbiorstwa.



