Segmentacja rynku odbiorcow indywidualnych
wegla kamiennego w Polsce na potrzeby opracowania
efektywnego systemu dystrybucji

Streszczenie

Celem metodycznym niniejszej monografii stato si¢ przedstawienie uwarunkowan,
zatozen, a takze opracowanej przez autora metody segmentacji rynku odbiorcéw indywidu-
alnych w Polsce dla wegla kamiennego, z okresleniem propozycji maksymalizujacego zyski
systemu dystrybucji tego produktu. Celem aplikacyjnym pracy byla prezentacja przyktadu
zastosowania proponowanej metody.

Merytoryczny wstep monografii zakre$la tlo dla zasadniczych autorskich rozwigzan
shuzacych realizacji celow. Pokazano role nowoczesnego przedsigbiorstwa jako niosacego
warto$¢ dla jego wlascicieli, przy rownoczesnym uwzglednieniu potrzeb interesariuszy.
Wskazano takze, ze jednym ze sposobdéw budowy tej wartosci jest sfera wptywow, a wiec
przychody. Analizujac sposoby realizacji warto$ci w tej sferze, zwrécono uwage glownie
na marketing relacyjny i rozpoczynajacy go proces segmentacji, traktowane jako glowne
determinanty i typy dziatan do podjecia przez przedsigbiorstwa. Pokazano rowniez role oraz
sposoby prowadzenia dystrybucji jako kluczowego elementu marketingu.

Wazne z uwagi na realizacj¢ celdw pracy stalo si¢ okreslenie roli odbiorcow indywi-
dualnych jako jednej z wiodacych grup klientéw przedsigbiorstw gorniczych z sektora gor-
nictwa wegla kamiennego. By to udowodni¢, autor zebrat szereg faktow i danych. Pokazat
réwniez obecne podejscie poszczegodlnych przedsigbiorstw gérniczych do obstugi tej czgsécei
rynku, wskazujac niejednokrotnie na swa niska ocen¢ stosowanych w tej kwestii rozwigzan.
Przedstawiono takze duza role konkurencyjnego wegla importowanego oraz elastycznych
marketingowo, sprzedajacych go przedsigbiorstw handlowych. Ze wzgledu na istniejace
niescistosci definicji ,,odbiorcy indywidualnego”, zaproponowano réwniez jego jednolite,
spdjne definiowanie.

W realizacji celow o charakterze metodycznym wykorzystano kilkuetapowy algorytm
badawczy oraz wzory matematyczne, stuzace wyliczeniu poszczegdlnych elementéw wiel-
kosci 1 pojemnosci rynku. Umozliwity one okre$lenie wartosci rocznego popytu na wegiel
kamienny ze strony odbiorcow indywidualnych tak w uktadzie efektywnym, jak i poten-
cjalnym, a takze w ujeciu iloSciowym i wartosciowym. W algorytmie uwzgledniono dane
liczbowe pozyskane z badan na zrodtach pierwotnych (gtownie z bezposredniego badania
ankietowego prowadzonego w gospodarstwach domowych) oraz ze zrodet wtornych (przede
wszystkim danych zbieranych przez Gtowny Urzad Statystyczny). Powyzsze wyliczenia
poshuzyty do okreslenia w dalszym etapie maksymalizujacego efektywnos¢ ekonomiczng
sposobu obstugi dystrybucyjnej poszczegdlnych czesci rynku. Zatozono, ze regiony o naj-
wyzszych poziomach wskaznikow popytu powinny by¢ obstugiwane w sposob bezposredni,



oparty na franczyzie, pozwalajacy najpetniej wysyci¢ posiadany, atrakcyjny rynek, ale jed-
noczes$nie rowniez najpetniej obshuzy¢ tworzacego go klienta.

Wyniki i wskazania cz¢éci metodycznej pracy pokazujg, ze mozliwe jest doktadne
okreslenie miejsc w analizowanej czgséci rynku, ktore maja najwigksza obecnie lub przy-
sztosciowo sitg generowania zyskow. Nie da si¢ realizowac tych zyskow bez nowoczesnego,
relacyjnego podejscia do tego rynku, a takze zainwestowania w tych miejscach w model
dystrybucji bezposredniej.

Cel aplikacyjny monografii zrealizowano, przedstawiajac przyktad uzycia zapropo-
nowanego algorytmu procesu segmentacji. Na podstawie danych wyliczono wszystkie
wskazniki, zarowno dla poziomu ogdlnopolskiego, jak i wojewddzkiego oraz powiatowego.
Okreslono w ten sposdb liczbowe wartosci wielkosci i pojemnosci rynku dla poszczegoélnych
obszarow. Zestawiajac te przychodowe warto$ci z przeprowadzonymi obliczeniami koszto-
wymi, zwigzanymi z logistyka wegla kamiennego, wybrano miejsca do prowadzenia dys-
trybucji bezposredniej z wykorzystaniem franczyzy, a takze wyznaczono zysk, ktéry mozna
osiagna¢ w wyniku zastosowania tego typu rozwigzania.

Metoda przedstawiona w rozprawie i uzyskane dzigki jej zastosowaniu wyniki moga
stanowi¢ bardzo wazny przedmiot zainteresowania przedsigbiorstw gorniczych, ale takze
innych jednostek z tego fancucha logistycznego, w tym producentow kottow i piecow na
paliwa state, przedsi¢biorstw transportowych, przedsigbiorcow juz prowadzacych lub chca-
cych otworzy¢ sktad opatowy oraz firm zainteresowanych wynajmem powierzchni pod taka
dziatalno$¢. Uzyskanymi wynikami zainteresowane mogg by¢ rowniez jednostki samorza-
du terytorialnego oraz administracji panstwowej, ktore moga wykorzysta¢ ten materiat do
opracowania strategii i programéw wymiany piecOw, wspierania rozwigzan ekologicznych,
a takze planowania dziatan o charakterze regulacyjnym.

Zaprezentowany w pracy algorytm badawczy mozna wykorzysta¢ rowniez do racjona-
lizacji zarzadzania w skali mikro oraz makro rynkami innych produktow, glownie o charak-
terze dobr masowych, a w ich ramach szczegolnie produktow sypkich.



