SLOWO WSTEPNE

Monografia zbiorowa wydana przez Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydakty-
czne Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie jest wyrazem stale
rosngcego zainteresowania osrodkow naukowo-badawczych logistyka jako interdyscypli-
narng dziedzing wiedzy. Poruszana w niej problematyka obejmuje najnowsze trendy
w teorii i praktyce logistyki i ukazuje najwazniejsze koncepcje oraz badania prowadzone
W tej dziedzinie. Prezentowane w monografii prace zostaty poddane recenzji przez specjali-
stow z dziedziny logistyki i maja wysoka warto§¢ poznawczg oraz merytoryczng.

Tom Il podzielono na cztery czgsci stanowiace oddzielne grupy tematyczne:

— zagadnienia ogolne,

— logistyka przedsigbiorstw,

— zarzadzanie fancuchami dostaw,

— ekologistyka.

W rozdziale pierwszym poruszane sg réznorodne problemy zarzadzania logistycznego,
w tym zagadnienia zwiazane z obstuga klienta, polityka personalna, aspektami ekonomicz-
nymi i efektywnoscig funkcjonowania przedsigbiorstw, a takze edukacja kadry logistyczne;j.
Znalez¢ tu mozna przyktady wptywu logistycznej obstugi klienta na dziatalno$¢ serwisow
samochodowych, ilustracje modeli zachowan w stosunku do klienta instytucji finansowych,
problemy rekrutacji i selekcji pracownikow oraz kwestie ekonomiczno-spoteczne zapew-
nienia bezpieczenstwa w branzy TSL. W rozdziale poruszono rowniez kwesti¢ edukacji
i kreacji przysztych kadr branzy logistycznej. Wazng tematyka oméwiong w tej czesci
monografii jest analiza efektywnosci i optacalno$ci dziatan logistycznych, w tym modelo-
wanie zaklocen cigglosci dziatania systemow logistycznych, znaczenie raportowania jako
elementu sprzezenia zwrotnego w logistyce produkcji, tworzenie warto$ci dodanej, wyzna-
czanie wartosci i szeregowania zadan dla maszyn réwnoleglych oraz stosowanie nowych
technologii i rozwigzan sprzgtowych.

Rozdzial drugi monografii po$wiecony jest logistyce realizowanej w wybranych
przedsigbiorstwach branzy uslugowej, samochodowej, medycznej, spozywczej, kwiatowej,
czy cieplowniczej. Przedstawione problemy zwiazane sa m.in. z magazynowaniem w stacji
demontazu pojazdow wycofanych z uzytku, systemem logistycznym odpadéw medycz-
nych, logistyka czgsci zamiennych do samochodéw przy obowiazujacych wytaczeniach
sektorowych, optymalizacja logistyki przygotowania i transportu cieptej wody uzytkowe;j.
W rozdziale omowiono wykorzystanie klasycznych metod zarzadzania zapasami w branzy
kwiatowej, ale rowniez nowoczesnych koncepcji, takich jak Lean Six Sigma w doskonale-
niu procesOw magazynowych, a takze zastosowanie inzynierii logistycznej i przemystowej
w projektowani procesow logistycznych. Dodatkowo przedstawiono problem spolecznej
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi logistyczne oraz znaczenie logi-
styki dla zrobwnowazonego rozwoju.
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Rozdziat trzeci obejmuje zagadnienia m.in. partnerstwa logistycznego, zasobow in-
formacyjnych i niezawodno$ci w tancuchu dostaw. Przedstawiono dgzenie pojedynczych
przedsigbiorstw do wzajemnej wspolpracy w celu zwigkszenia efektywnosci, ograniczenia
kosztow i dopasowania si¢ do indywidualnych potrzeb klientow. Zaprezentowano wprowa-
dzenie do badan nad wykorzystaniem teorii ograniczen w zarzadzaniu tancuchami dostaw,
a takze ukazano czynniki wptywajacych na dostgpnosé produktow w branzy farmaceutycz-
nej. W czesdci trzeciej omowiono rowniez kwestie zwigzane z aspektami teoretycznymi
i praktycznymi ksztattowania warunkow dla zapewnienia prawidtowego gromadzenia,
przetwarzania i udostgpniania danych oraz informacji przez okreslone podmioty w tancu-
chu dostaw, a takze istotny problem niezawodnosci systemow dystrybucji w pojmowania
zdolnos$ci do zaspokojenia wymagan klienta charakteryzujacego si¢ niejednokrotnie wygo-
rowanymi i zindywidualizowanymi potrzebami.

Ostatni rozdziat trzeciego tomu poswigcony jest zagadnieniom ekologicznym zwigza-
nym z logistyka. Przedstawiono w nim informacje dotyczace bilansu ekologicznego pol-
skich przedsigbiorstw, stawki oplat za gospodarowanie odpadami w miastach na prawach
powiatow oraz wybrane aspekty polityki zwrotnej w branzy samochodowej. Zaprezento-
wano przewidywane zmiany w tancuchu dostaw w czasach rozwoju rolnictwa ekologiczne-
go oraz powigzanie logistyki i ekologii w cyklu zycia samochodow.

Przekazujac Czytelnikowi nieniejsze opracowanie, mamy nadzieje, ze bgdzie ono Zro-
dtem cennej wiedzy oraz inspiracja do dalszych rozwazan i badan.

Marek Karkula
Katarzyna Majewska
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